5 TREMIS

Zavazna interni pravidla
pro zpracovani osobnich udajia dotéenych fyzickych osob
obchodni korporace TREMIS s.r.o., se sidlem €.p.28, 410 02 Lukavec, IC: 62243781, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 8250,
(ddle jen , Korporace”), se kterymi Korporace pfijde do styku v rdmci své obchodni ¢innosti
dale jen jako ,Pravidla“

Preambule

Tato Pravidla jsou vyhotovena s cilem zajistit co nejlepsi moznou implementaci Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné
narizeni o ochrané osobnich udaji — general data protection regulation - déle jen jako ,GDPR"), které
nabyva ucinnosti 25.5.2018.

Primarnim cilem téchto Pravidel je poskytnout dot¢enym fyzickym osobam zejména informace o tom,
jaké osobni Udaje nase Korporace zpracovava, a to na jak dlouho a za jakym ucelem.

V ramci téchto Pravidel je déle obsazeny neméné dileZity katalog prav dotéenych fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaja.

Tato Pravidla dopadaji i na www stranky Korporace.
Korporace nemusi mit ve smyslu GDPR povérence.

.
Vymezeni okruhu osobnich udaja
Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné dotéené fyzické osobé
(dale jen ,subjekt udaja“). Subjekt udaji pfitom mulze byt bud v postaveni pfimého zakaznika Ci
smluvniho partnera Korporace, nebo v postaveni zdstupce/kontaktni osoby zdkaznika ¢i smluvniho
partnera Korporace, at jiz je zakaznik ¢i smluvni partner pravnickou ¢i fyzickou osobou. S ohledem na
predméty ¢innosti Korporace sem spadaji zejména nasledujici idaje:

A/ Udaje identifika¢ni / kontaktni

- jméno a pfijmeni

- adresa trvalého pobytu

- adresa sidla, pfipadné jind kontaktni adresa

- datum narozeni,

- IC

- DIC

- nazev pravnické osoby, v ramci které subjekt udaja pUlsobi

- funkce subjektu Gdaja v rdmci pravnické osoby, v niz tento pUsobi
- kontaktni telefonni Cislo véetné pripadnych odvozenych sluzeb jako viber, whatsapp, atd.
- kontaktni e-mail

- pripadné Cislo bankovniho uctu

- podpis
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B/ Udaje o realizovanych obchodech

- relevantni identifikace smluv/objednavek

- druh a specifikace poskytované sluzby nebo zboZzi

- objem poskytnutych sluZeb a jejich cena, vcéetné ptipadnych individudlnich slev

- Udaje o doddvkach sluzeb a zboiZi (véetné prepravy, procleni, atd.)

- relevantni danové doklady, splatnost téchto

- informace o platebni moralce zdkaznika ¢i smluvniho partnera Korporace

- zapisy z osobni komunikace

- pisemna komunikace, véetné emailové, chatové komunikace ¢i jiné elektronické komunikace,

C/Kamerové zaznamy subjektt udajt

- Umisti-li Korporace z dlvodu ochrany opravnénych zajm( do svych obchodnich prostor
kamery, budou v ramci pfedmétnych prostor umisténa i relevantni upozornéni na zafizeni
poftizujici kamerové zdznamy.

Korporace zpracovdva osobni Udaje ruéné i automatizované. Korporace vsak nebude automatizované
(bez lidského posouzeni) rozhodovat o nakladani s osobnimi udaji.

Il.
Zpracovani udajti ze zakonnych divodu
Osobni udaje budou zpracovavany prevaziné z duvodu plnéni smlouvy, plnéni zékonnych povinnosti a z
duvodu oprdvnénych zdjma nasi Korporace (dale jen jako ,,Zakonné diivody”). Ke zpracovani osobnich
udajli ze Zakonnych davod( neni zapotfebi souhlas subjektu Gdajl. Subjekt idaji pak neni opravnén
odmitnout zpracovani Udajl z duvodu plnéni smlouvy i splnéni zakonnych povinnosti. U Zakonnych
dlvodu pak z povahy véci pfipadaji zejména nasledujici ucely (nasleduje demonstrativni vycet):

- plnéni zakonnych povinnosti: danovych ¢i povinnosti stanovenych zvlastnimi zakony pro
potfeby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti souéinnosti s Policii Ceské republiky a
dalsimi statnimi organy, véetné povinnosti oznamovaci; povinnosti souvisejici s opatfenymi
proti prani Spinavych penéz (legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu), atd.

- plnéni smlouvy: typicky identifikace zakaznika ¢i smluvniho partnera, dodavky, vyuctovani,
platby, evidence pohledavek, vymahani pohledavek a jiné spory se zakazniky ¢i smluvnimi
partnery, atd.

- opradvnéné zajmy: provozovani kamerovych a monitorovacich systému pro ucely prevence
vzniku skod; scoring platebni moralky zakaznika ¢i smluvniho partnera pro ucely prevence
vzniku pohledavek, které mlize mit vliv na rozhodovani Korporace o uzavirani dalSich smluv
se zakaznikem ¢i smluvnim partnerem, pticemz rozhodovdani o uzavieni ¢i neuzavieni dalsi
smlouvy neprobihd automatizované; zajisténi dikaz(i o Cinnosti jakoZto prevence sporl
se zakaznikem ¢i smluvnim partnerem; evidence dluznikd;

Osobni udaje budou pro shora uvedené tcely a ze Zakonnych diivodl zpracovany v rozsahu nutném
pro naplnéni téchto cinnosti a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou
pravnimi predpisy. Poté budou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany.
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Zde je vyéet zdsadnich Ihat:

Pfipadné kamerové zdznamy budou zpracovavany maximalné po dobu 90 dnii ode dne pofizeni
kamerového zdznamu.

V pfipadé jedndni mezi Korporaci a potencidlnim zdkaznikem ¢&i smluvnim partnerem o uzavieni
smlouvy, které nebylo zavrseno uzavienim smlouvy, je Korporace opravnéna zpracovavat poskytnuté
osobni Udaje po dobu 12 mésicl od posledniho jednani. V ptipadé obnoveni jednani v rdmci uvedené
Ihty se tato (opakované) prodlouzi o dalSich 12 mésic(.

U zdkaznikQl a smluvnich partnerl Korporace je Korporace opravnéna v pfipadé, ze maji splnény
veskeré své zdvazky vici ni, zpracovavat v zdkaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni,
kontaktni Udaje, Udaje o sluzbach a udaje z jejich komunikace s Korporaci po dobu 10 let ode dne
ukonéeni posledni smlouvy s Korporaci.

V pfipadé zakoupeni zbozi od Korporace je Korporace opravnéna zpracovavat zakladni osobni,
identifika¢ni a kontaktni Udaje zdkaznika ¢i smluvniho partnera, Udaje o zbozi a udaje z komunikace
mezi zakaznikem ¢i smluvnim partnerem a Korporaci po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na
zbozi.

U dluznik( (tj. osob, které neuhradily dluZznou c¢astku ve splatnosti) si Korporace ponechava osobni
Udaje souvisejici s dluhem jesté po dobu 10 let od uhrazeni vsech dluznych zavazk( viéi Korporaci.

Faktury vystavené Korporaci jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z dlivodu nutnosti doloZit pravni diivod pro vystaveni
faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy archivovany i smlouvy ¢i objednavky zakaznikd
¢i smluvnich partner(.
M.
Zpracovani udajti na zakladé souhlasu

Zpracovani téchto Uudajl neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zakonnych povinnosti ¢i ochranu
opravnénych zajmU Korporace. Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pfipadé udéleni souhlasu a mohou
byt zpracovdny po dobu platnosti tohoto souhlasu. Konkrétni ucel bude vzdy jasné vymezen v rdmci
udéleného souhlasu zakaznika ¢i smluvniho partnera. V obecné roviné Ize zkonstatovat, Ze pljde o
ucely souvisejici se zlepSenim kvality sluzeb Korporace. Typickym pfikladem jsou pak pfipadné zaznamy
o chovani na internetovych strankach Korporace ziskané z cookies v pfipadé povoleni cookies ve
webovém prohliZeci, které jsou zpracovany pro vylepSeni provozu internetovych stranek. DalSim
typickym prikladem je pfipadny souhlas udéleny zakaznikem ¢i smluvnim partnerem pro marketingové
a/nebo obchodni Ucely. Poskytnuti konkrétniho souhlasu je zcela dobrovolné a zakaznik jej muze
kdykoli odvolat. Odvolani je zapotiebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile,
dorucenym na adresu sidla Korporace.

Zvlastni formou souhlasu je pak souhlas poskytnuty prostfednictvim internetovych stranek
Korporace. K udéleni tohoto souhlasu musi vidy dojit vyslovhym zplsobem, kdy zakaznik ¢i smluvni
partner musi napfiklad zaskrtnout jednu z moZnosti a tuto nasledné i potvrdit.

Vramci internetovych stranek je feSena i problematika cookies, kdy informace ztéchto
zpracovavame pouze, pokud uzivatel stranek ve svém koncovém zafizeni povoli cookies. Pokud se
tomu tak stane, m(ze Korporace zpracovat zaznamy chovani z cookies, a to pro ucely zajisténi lepsiho
provozu internetovych stranek Korporace. Zaroven avizujeme, Ze muUZeme umozZnit vybranym
subjektdm umisténi jejich cookies na internetovych strankach Korporace — kdy i ve vztahu k témto plati
shora uvedené. Zpracovani udajti z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

Cookies jsou malé datové soubory, které internetové stranky ukladaji na pocitac nebo mobilni zafizeni
subjektu Udaja v okamziku, kdy si prohlizi webové stranky Korporace. Z téchto soubord nasledné
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Korporace ziskava informace, napfiklad aby zjistila, jaké stranky si subjekt idaji prohlizi, aby pak mohla
Korporace pfizplsobovat zobrazovanou reklamu dle preferenci subjektu tdaj, nebo aby jednoduse
nase Korporace zajistila fungovani nasich webovych stranek.

Na webovych strankach Korporace vyuzivdme soubory cookies, které slouzi k:
- provadeéni analytik;
- zajisténi marketingu;
- zajisténi funkcionalit, které nejsou nezbytné pro zobrazeni webu a poskytovani dalSich sluzeb;

Na webovych strankach mize Korporace vyuzivat také tzv. technické cookies, které slouzi k tomu, aby
webové stranky fungovaly tak, jak maji, pfipadné aby si nase Korporace zaznamenala, zda subjekt
udajl s cookies udélil souhlas, ¢i nikoliv. Neexistuje mozZnost, jak pouZiti téchto cookies odmitnout.

Kromé technickych cookies vSak pouzivd nase Korporace také dalsi cookies, a to pro ucely uvedené
vySe. VSechny tyto cookies jsou ukladany pouze se souhlasem subjektu Udajd, a to pro kazdy z
uvedenych Gcéeld zvlast. Pokud se subjekt idaji rozhodne udélit souhlas jen s nékterymi cookies dle
nastaveni pfi udélovani souhlas(l, nezapnou se ty cookies, u kterych souhlas nebyl udélen. Svij souhlas
také maze subjekt udaju kdykoliv odvolat, a to zménou nastaveni dle prislusného tlacditka na webové
strance. Odvolanim souhlasu vsak neni dotéena zdkonnost zpracovani ptred jeho odvolanim. Jinymi
slovy, do té doby, nez je souhlas subjektem Gdajd odvolan, je vyuZiti cookies opravnéné.

V souvislosti s cookies konkrétné pouziva Korporace tyto nastroje:

- Google Analytics a dalsi nastroje od spolecnosti Google Ireland Ltd., Google Building Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irsko. Dalsi informace:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs.

- Nastroj Sklik od spoleénosti Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlickad 3294/10, Smichov, 150 00 Praha
5, typicky je u tohoto nastroje ukladan soubor cookie sid a souvisejici cookies. Dalsi
podrobnosti naleznete zde: https://o.seznam.cz/ochranaudaju/personalizace-obsahu-a-
reklamy/vyuzivani-cookies/.

- Nastroj Facebook pixel a dalsi nastroje od spole¢nosti Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Irsko. Dalsi informace:
https://www.facebook.com/policies/cookies/.

- Nastroje od spolec¢nosti LinkedIn Ireland Unlimited Company, se sidlem Gardner House, 2
Wilton PI, Dublin 2, D02 CA30, Irsko. Dalsi informace: https://cz.linkedin.com/legal/l/cookie-
table?#thirdparty.

- Nastroje od spole€nosti Twitter International Company, se sidlem One Cumberland Place,
Fenian Street, Dublin 2, D02 AXO07 Irsko. Dalsi informace: https://help.twitter.com/en/rules-
and-policies/twitter-cookies a zde: https://cdn.cms-twdigitalassets.com/content/dam/help-
twitter/rules-and-policies/cookie-description-lists/cookiedescription-list-en.pdf.

V pfipadé, Ze by u nékterého z nastroje dochazelo k pfedavani osobnich Udaji na dzemi mimo EU, je
takové predavani zaloZzeno na vhodnych zarukadch (zejména standardnich smluvnich dolozkach a
doplnujicich pfijatych opatfeni) nebo na zdkladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané.

V.
Obchodni sdéleni
Korporace je ve smyslu GDPR opravnéna zasilat obchodni sdéleni na kontakty zakaznikd ¢i smluvnich
partnerl ziskanych ze Zakonnych ddvodd, avsak jen do doby, nez zakaznik ¢i smluvni partner sdéli, Ze
si zasilani obchodnich sdéleni nepreje, nebo na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich
udaja pro marketing. V zaslanych obchodnich sdélenich bude vidy uvedeny kontakt pro odmitnuti
zasilani téchto sdéleni do budoucna.
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V.
Externi dodavatelé Korporace
Korporace pfi plnéni svych zavazkd a povinnosti ze smluv miZe vyuZivat odborné a specializované
sluzby jinych, externich subjektd (,Externi dodavatelé”). Pokud tito Externi dodavatelé zpracovavaji
osobni Udaje pfedané od Korporace, budou mit postaveni zpracovatell osobnich Gdajd a zpracovavaji
osobni Udaje pouze v rdmci pokyn( od Korporace a nesmi je vyuZit jinak. S kazdym takovym Externim
dodavatelem bude uzaviena smlouvu o zpracovani osobnich udajli, ve které ma Externi dodavatel
stanoveny prisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich Gdajl. Mezi Externi dodavatele se
budou radit danovi poradci, Gcetni, advokati, auditofi, spravci IT systémd, ¢i obchodni zastupci.

VI.
Komunikace s trady
Korporace je v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti povinna predat osobni Udaje spravnim
orgdndm a uradlim stanovenym platnou legislativou.

VII.
Katalog prav dotéenych fyzickych osob

Ve smyslu GDRP bude mit kazdy doteny subjekt udajl, v pfipadé, Ze bude pro nasi Korporaci
identifikovatelnou osobou a prokaZe Korporaci svoji totoznost (poznamka: pokud Korporace obdrZi
Zadost, ale bude mit divodné pochybnosti o totoZnosti Zadatele, bude mit Korporace moZnost poZddat
o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni totoZnosti Zadatele), nize uvedena prava.

Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Ve smyslu ¢lanku 15 GDPR bude mit subjekt udajl pravo na pfistup k osobnim udajim. Pravo na
potvrzeni o zpracovani osobnich Gdajd a na informace bude mozné uplatnit pisemné na adresu sidla
Korporace. Pravo na kopii osobnich Udaji bude mozné uplatnit na provozovné Korporace, za podminky
doloZeni oprdvnénosti uvedené zddosti. V pfipadé opakované zadosti bude Korporace oprdvnéna za
kopii osobnich udajli uc¢tovat priméreny poplatek.

Subjekt udajad mlze ve smyslu tohoto poZzadovat od Korporace potvrzeni, zda Korporace zpracovava
jeho osobni Gdaje; informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich Gdajd, pfijemcich,
kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, pldnované dobé zpracovani, o existenci prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se subjektu Udajid nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového
Uradu, atd. V pripadé, Ze nebudou nepftiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich
udaja.

Pravo na opravu nepiesnych tdajua

Ve smyslu ¢lanku 16 GDPR bude mit subjekt udaji pravo na opravu svych pfipadnych nepfresnych
osobnich udajl. Korporace provede opravu bez zbyte¢ného odkladu, vidy vsak s ohledem na dané
technické mozZnosti.

Pravo na vymaz
Ve smyslu ¢lanku 17 GDPR bude mit subjekt udajd pravo na vymaz osobnich Gdaju, které se ho tykaji,
pokud Korporace neprokaze opravnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich udaja.
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Pravo na omezeni zpracovani

Ve smyslu ¢lanku 18 GDPR bude mit subjekt Udajl do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni
zpracovani, pokud bude popirat pfesnost osobnich tdajt, ddvody jejich zpracovani nebo pokud poda
namitku proti jejich zpracovdni, a to pisemné na adresu sidla Korporace.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaijt

Ve smyslu ¢lanku 21 GDPR bude mit subjekt udajl pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich
Udaja z divodu opravnéného zajmu Korporace. V pfipadé, Ze Korporace neprokaZe, Ze existuje
zavazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu
udajli, Korporace zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbyteéného odkladu. Namitku je mozné
poslat pisemné na adresu sidla Korporace.

Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajti

Subjekt udajii bude mit pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdajéi (www.uoou.cz), a to
v pfipadé, Ze se domniva, Ze Korporace zpracovava jeho osobni Udaje neoprdvnéné ¢i jinak porusuje
jeho prava. Subjekt udaji bude dale mit pravo pozadat o soudni ochranu.

Lhaty:

Pokud Korporace obdrzi Zzadost subjektu Udaji ve smyslu nékterého ze shora uvedenych odstavc(,
bude Zadatele informovat o pfijatych opatifenich bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé do
jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto |h{tu je moZné v pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a
pocet zadosti prodlouzit o dal$i dva mésice. Pokud by Korporace nepfijala opatfeni, o které je Zzadano,
bude Zadatel nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti o divodech nepfijeti opatieni.

Dlivodnost a naklady:

Korporace zaroven upozornuje, ze v urcitych pfipadech stanovenych GDPR nebude Korporace povinna
zcela nebo z¢asti 7adosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedlvodna nebo
neprimérena, zejména protoZe se opakuje. V takovych pripadech muizZe Korporace (i) uloZit pfiméreny
poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo
sdéleni nebo s uc¢inénim pozadovanych ukonu nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

VIIL.
Povinnosti subjektu udajt
Subjekt Udajl bude v logické navaznosti na shora uvedeny katalog prav mit odpovidajici povinnost
oznamovat Korporaci zmény svych osobnich Udaja a dolozit, Ze k takové zméné doslo.

Subjekt udaja dale povinen poskytnout Korporaci sou¢innost, pokud bude zjisténo, Ze osobni udaje,
které jsou o ném zpracovavany Korporaci, nejsou presné.

Relevantni oprava bude provedena bez zbytec¢ného odkladu, vZzdy vsak s ohledem na dané technické
moznosti.

ZMENY PRAVIDEL

Tato pravidla mohou byt zménéna. Vsechny zmény Pravidel budou zverejnény opét na webovych
strdnkdch Korporace www.tremis.cz a pokud se bude jednat o vyznamné zmény, budeme Vds
informovat podrobnéji (v pfipadé nékterych sluZzeb miZeme zmény Pravidel oznamovat e-mailem).
Predchozi verze téchto Pravidel pro Vds archivujeme, abyste k nim méli i v budoucnu pristup.
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